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Associazione Ispettori Revisione Veicoli

Al Direttore Generale Gaetano Servedio

Oggetto: Segnalazione problemi profili RUI

Spett.le Direttore Generale,

sottoponiamo alla sua attenzione un problema riscontrato da molti ispettori
nei rispettivi profili RUI sul portale del trasporto dove, pur risultando
regolarmente iscritti, si trovano l’iscrizione in stato NON ATTIVO. In
particolar modo, secondo i dati raccolti a nostra disposizione, sono soggetti
a questo tipo di problema molti ispettori MOD. B e MOD C. che sono stati
regolarmente iscritti d’ufficio al registro prima dell’attivazione della
procedura dedicata agli ope legis tramite enti di formazione e DGT a seguito
del superamento dell'esame abilitativo secondo la formazione prevista
dall’accordo stato regioni.

Nella fattispecie non c’e possibilita da parte di un ispettore con tale
problema di intervenire per aggiornare con le opportune integrazioni ne &
specificata la ragione di tale stato.

Attualmente dal portale del trasporto e dalle DGT pare non ci siano soluzioni
perseguibili, né individualmente ne tramite i servizi di supporto,
alimentando comprensibili timori di incorrere nell’ impossibilita di operare,
come conferma il servizio di assistenza per utenti professionali del portale
dell’automobilista che prevede di attivare l'inibizione all’'operativita del
sistema informatico per tutte le iscrizioni non regolarizzate.

Chiediamo pertanto un intervento tempestivo sulla questione atto a
prorogare la chiusura informatica che da domani rischia di bloccare
centinaia di ispettori interessati dal problema in attesa di una soluzione che
al momento non & nelle possibilita degli ispettori.

Abbiamo ragione di credere che il problema che crea la discriminante sia
riconducibile alle diverse forme di iscrizione e alle certificazioni inserite che,
all'epoca dell'inserimento da parte di enti e DGT, non disponevano ancora
dell'obbligo di firma digitale.

Alleghiamo per completezza un esempio di profilo regolarmente iscritto
come Ispettore Mod C, quindi con iscrizione trasmessa direttamente da DGT
ed ente formativo, in stato NON ATTIVO e un equivalente ATTIVO, ope legis
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registrato tramite procedura individuale a luglio 2025.
Cordiali saluti.

Genova, 07/01/2026
Andrea Rignanese, Vice presidente Federispettori
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