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Al Direttore Generale 

Ing. Gaetano Servedio​
 

Oggetto: Registro Unico degli Ispettori (RUI) – Persistenza anomalie 
bloccanti e richiesta intervento immediato 

Federispettori prende atto dell’avvenuta attivazione del Registro Unico degli 
Ispettori (RUI), misura che l’Associazione ha sempre sostenuto quale 
strumento necessario di qualificazione e tutela della professione. 

Tuttavia, si evidenzia con estrema fermezza come l’attivazione del sistema 
sia stata resa operativa senza la preventiva risoluzione delle numerose 
criticità già formalmente segnalate agli uffici competenti. 

Ad oggi risultano presenti molteplici anomalie sul Portale del Trasporto e sul 
Registro RUI che coinvolgono ispettori e centri che hanno correttamente 
ottemperato a tutte le disposizioni richieste.​
Le difformità riscontrate non sono riconducibili a negligenze o errori degli 
utenti, bensì a trascrizioni errate, incongruenze e criticità generate nei 
sistemi di gestione del registro e nelle relative banche dati di competenza 
dell’Amministrazione. 

Le conseguenze di tali anomalie stanno producendo effetti gravissimi e 
immediati sul piano lavorativo e operativo, tra cui: 

●​ blocco dell’operatività di centri che risultano sostanzialmente in regola; 
●​ sospensione di fatto dell’attività lavorativa per ispettori regolarmente 

qualificati; 
●​ concreto rischio di perdita del posto di lavoro o sospensione della 

retribuzione per i professionisti coinvolti, in assenza di strumenti 
compensativi quali ferie o permessi arretrati. 

Si ritiene non accettabile che soggetti che hanno rispettato integralmente le 
disposizioni normative vengano di fatto esclusi dall’operatività per 
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problematiche esclusivamente imputabili a criticità informatiche o 
amministrative non dipendenti dalla loro volontà o condotta. 

Federispettori ribadisce con chiarezza che il principio del RUI è pienamente 
condiviso e ritenuto indispensabile per il settore.​
Proprio per questo motivo si ritiene necessario evitare l’applicazione 
indiscriminata di blocchi operativi nei confronti di chi, pur avendo adempiuto 
correttamente agli obblighi previsti, risulta penalizzato da errori sistemici non 
ancora risolti. 

Si segnala inoltre che numerosi ispettori hanno provveduto a trasmettere 
ripetute segnalazioni agli uffici competenti, senza ricevere riscontri risolutivi 
né indicazioni operative concrete per la risoluzione delle anomalie riscontrate. 

In allegato si trasmette documentazione relativa ad un caso esemplificativo: 
un ispettore iscritto d’ufficio al Registro Unico degli Ispettori, il cui profilo 
presenta incongruenze nei dati delle certificazioni richieste e più volte 
trasmesse.​
Nonostante ripetuti solleciti e segnalazioni formali, il soggetto è stato 
sistematicamente rinviato ad altri uffici e si trova attualmente 
nell’impossibilità di operare. 

Alla luce di quanto sopra, Federispettori richiede con urgenza: 

●​ l’attivazione immediata di procedure straordinarie di verifica e 
correzione dei dati; 

●​ la sospensione dei blocchi operativi per i soggetti che hanno 
dimostrato di aver adempiuto agli obblighi richiesti; 

●​ l’individuazione di un canale tecnico diretto e risolutivo per la gestione 
delle anomalie segnalate; 

●​ un intervento tempestivo a tutela della continuità operativa del servizio 
e della stabilità occupazionale degli ispettori coinvolti. 

La presente costituisce formale segnalazione di una criticità che sta già 
producendo effetti concreti sul sistema e sui lavoratori del settore. 

In attesa di urgente riscontro, si resta a disposizione per ogni necessario 
approfondimento tecnico. 

Distinti saluti 

Genova,11/02/2026 

Federispettori - Il Vice Presidente, Andrea Rignanese 
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